
Modul 7 
Grundmodul Praxisorganisation 
Qualitätsmanagement, Rechts- und Wirtschaftskunde, EDV 
 

Kursnummer:  30007-25002 
Veranstaltungsort: FAZH GmbH, Rhonestr. 4, 60528 Frankfurt  

© Fortbildungsakademie Zahnmedizin Hessen GmbH 
Eine Gesellschaft der Landeszahnärztekammer Hessen K.d.ö.R. 
Rhonestraße 4 • 60528 Frankfurt am Main 
 

Kurstage Datum Uhrzeit Themengebiete Referent/in

09:00 - 13:15
Allgemeine und rechtliche Grundlagen der Berufsausbildung

kennen und bei der Durchführung der Ausbildung anwenden können
Frau Schorn

14:00 - 16:15 Datenschutz und Datensicherheit Herr Gutsche

Tag 2
Samstag,

06.09.2025
09:00 - 16:15

Praxisorganisation- und management:

- Aufbau- u. Ablauforganisation

- Organistionsgrundsätze

- Dokumentation und Archivierung

Frau Göbel

Tag 3
Montag,

08.09.2025
09:00 - 16:15 Qualitätsmanagement: Definition, QM-Systeme u. a. Frau Lehmann

Tag 4
Dienstag,

09.09.2025

09:00 - 12:15

Gruppe 1

13:00 - 16:15

Gruppe 2

Grundlagen Informations- und Kommunikationstechologie

- Textverarbeitungssoftware

- Tabellenkalkulation

- Praxisbezogener Einsatz von Internet und Intranet

Herr Gutsche

Tag 5
Mittwoch,

10.09.2025
09:00 - 16:15

- Grundlagen der Lernpsychologie und Pädagogik

- Bei der Auswahl und Einstellung von Azubis mitwirken

- Grundlagen Teamführung, Kommunikation im Konfliktfall

- Verhalten am Telefon

Frau Kurzschenkel

09:00 - 12:15 Grundbegriffe des Wirtschaftens, Preisbildung Frau Lehmann

13:00 - 16:15

- Abwicklung Zahlungsverkehr

- Grundlagen Gehaltsabrechnung

- Grundlagen Besteuerung einer Zahnarztpraxis

Herr Gutsche

Tag 7
Dienstag,

16.09.2025
09:00 - 16:15

Grundlagen Praxismarketing

Marketingmaßnahmen im berufsrechtlich zulässigen Rahmen planen
Herr Habib

09:00 - 12:15

Grundlagen Rechtskunde (Homepage)

- Berufsrecht

- Behandlungsvertrag / Haftung

- Grundlagen Arbeitsrecht

Herr RA Boost

13:00 - 16:15 Aufbau einer Prophylaxesprechstunde aus betriebswirtschaftlicher Sicht Frau Kurzschenkel

Tag 9
Samstag,

20.09.2025
09:00 - 16:15

- Termin- und Bestellsysteme

- Aufbau eines Recall-Systems

- Personal- und Arbeitszeitplanung

- Materialverwaltungssysteme

Frau Göbel

Tag 10
Montag,

22.09.2025

09:00 - 14:30

14:45 - 16:15

Praktische Anwendung ZQMS / Übungen

Prüfungsvorbereitung

Frau Lehmann

Herr Gutsche

Schriftliche Prüfung: alle Themen

Mündliche Prüfung zu den Themen für ZMV nach Modul 9:

- Grundlagen Praxisorganisation und -management

- Grundlagen Rechts- und Wirtschaftskunde

- Grundlagen Informations- und Kommunikationstechnologie für ZMF nach Modul 7

Änderungen vorbehalten

Tag 1 
Dienstag,

02.09.2025

Donnerstag,

18.09.2025
Tag 8

Donnerstag,

11.09.2025
Tag 6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


