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 Kurstage Datum Uhrzeit Themengebiete Referent/in

09:00 - 10:30 Aufgaben der Landeszahnärztekammer Hessen Herr Dr. Schulte

10:45 - 12:15 Aufgaben der Kassenzahnärztlichen Vereinigung Herr Klosterkötter

13:00 - 14:30 Die Internetpräsenz Herr Dr. Rollmann

09:00 - 12:15
Praxisbezogener Einsatz von Intra- und Internet

Datenschutz II
Herr Gutsche

13:00 - 16:15 Marketing im Internet Herr Habib

Tag 3
Freitag,

05.09.2025

09:00 - 15:30

15:30 - 16:15

Finanzmanagement:

- ZQMS ECO

Qualitätsmanagement

Gesetze und Verodnungen umsetzen

Hygiene, BUS, BG, Arzneimittel

Frau Lehmann

Tag 4
Samstag,

06.09.2025

09:00 - 12:15

13:00 - 16:15

- Stellenanzeigen

- Begleiten von Auszubildenden

- Mitarbeitergespräche

- Teambildung

Frau Kläber

Frau Clausen

Tag 5
Montag,

08.09.2025
09:00 - 15:45

Zulässige Werbung, Antikorruption

Arbeitsrecht mit praktischen Beispielen
Herr Boost

Tag 6
Freitag,

12.09.2025
09:00 - 16:15

Auftreten als Persönlichkeit

Patientenbindung "Wohlfühlpraxis"

Beschwerdemanagement

Frau Kurzschenkel

Tag 7
Samstag,

13.09.2025
09:00 - 16:15

Konfliktmanagement

Change-Management

Personalführung

Frau Kurzschenkel

09:00 - 11:30 - Controlling Herr Gutsche

12:15 - 15:30 Risiko-Vermögensmanagement
Herr Effertz, 

Herr Westerfeld

09:00 - 14:30

Qualitätsmanagement

Prozesslandschaft, Verfahrensanweisung, Fristen und Termine

Organisation Beschwerde- und Fehlermanagement

Frau Lehmann

14:45 - 16:15 Strahlenschutzgesetz und Strahlenschutzordnung Herr Dr. Kreis

09:00 - 12:15
Besteuerung in der ZAP

- Gehaltsabrechnung, Elterngeld, Sozialversicherung
Herr Gutsche

13:00 - 16:15

Praxisorganisation

Zeitmanagement

Ordnungssysteme

Frau Göbel

Tag 11
Freitag,

26.09.2025
09:00 - 16:15 English for Dental Assistants (Gruppe 1)

Herr Dr. Dr. Schardt

Frau Wüstner-Schardt

Tag 12
Samstag,

27.09.2025
09:00 - 16:15 English for Dental Assistants (Gruppe 2)

Herr Dr. Dr. Schardt

Frau Wüstner-Schardt

Montag,

29.09.2025
09:00 - 16:15 EDV-Anwendungen mit praktischen Beispielen (Gruppe 1)

Dienstag,

30.09.2025
09:00 - 16:15 Officeanwendung in der Praxis (Gruppe 1)

Montag,

06.10.2025
09:00 - 16:15 EDV-Anwendungen mit praktischen Beispielen (Gruppe 2)

Dienstag,

07.10.2025
09:00 - 16:15 Officeanwendung in der Praxis (Gruppe 2)

Tag 14
Donnerstag,

09.10.2025

09:00 - 10:30

10:45 - 12:00

13:00 - 14:30

Prüfungsvorbereitung

Frau Lehmann

Herr Gutsche

Herr Boost
Änderungen vorbehalten

Tag 13 Herr Gutsche

Tag 2

Tag 10
Mittwoch,

24.09.2025

Tag 1
Montag,

25.08.2025

Donnerstag,

04.09.2025

Herr Gutsche

Tag 9
Donnerstag,

18.09.2025

Tag 13

Tag 8
Montag,

15.09.2025


